
学科（专业）德育典型案例 

 

（一） 

文教结合，校企合作培育学生职业素养 

服务“上海文化”品牌打响，对接新闻出版行业的发展要求以及传统实体书店转型

发展的需要，依托“政府、行业、企业、学校”四方联动的校企合作机制，学校开展“校

企合作共育实体书店人才培养的实践课堂”项目，陆续开拓了校企合作“上海书展”实

践教学课堂、“思南书集”、“衡山和集”实践教学课堂等一系列文教结合、校企合作

的优质项目。在沪上知名文化品牌活动和真实图书经营育人环境中，在企业优秀教师实

践指导、学校专业教师理论支撑的共同作用下，共同编制系统、规范化的《图书销售服

务》课程标准和开发理实一体化的教材，规范教学，破解了专业设置、教学、技能训练

等方面与市场、产业发展存在部分脱节，不能快速响应不断变化的市场需求；解决职业

学校教师专业技能不足，缺乏相关的专业实践经验以及企业教师缺乏职业教育教学理论

与方法的培训等职业教育难题，锤炼实体书店准从业人员的技术技能与职业素养，从而

实现学校与企业的共赢之路。 

（一）政府牵头、校企协联动，构建实体书店人才培养机制 

为培养更多适应实体书店转型发展需要的技术技能型人才，2014 年 5 月，在上海

市新闻出版局动议下，学校与上海市书刊发行行业协会达成《产教融合，人才培养协议》，

提出在书刊发行行业内实体书店中建立校企合作工作站，依托工作站开展实体书店人才

队伍建设工作，同时建立上海出版发行行业高技能人才培养智库。2014 年 8 月，首家

上海新闻出版校企合作工作站落户上海书城，并对外发布了《上海出版发行行业高技能

人才校企合作培养委员会专家名单》。2015 年以来，又依靠这一合作机制，陆续开拓

了“上海书展”、“思南书集”、“衡山和集”3 个专业教学实践课堂，通过合作协议

确保学校、企业、学生三方利益。行业主管部门、学校、企业共同组成实践课堂项目组，

做好顶层设计，配套资金和人力资源，推动项目落地。合作过程中，校企协同，学校通

过与企业管理层和带教教师访谈、与历次参加实践的学生进行问卷访谈，主导课程标准

和教材的优化；企业管理层提供场地和企业骨干，与学校教师共同实施教学任务。双方

畅通沟通的渠道，定期开会研讨实践过程中发现的问题和改进的方法。如，为了改进企

业带教教师和学生在实践过程中教学目标模糊、过程评价困难的问题，企业管理层向企

业教师发送教学任务单、考核单，学生除了完成企业布置的实践作业，还要填写实践日



志，企业和学校教师对学生当天的实践日志进行及时点评。 

 

学生在实体书店教学实践照片 

（二）依托沪上知名文化品牌，开拓“文教结合”项目 

2014 年在上海市新闻出版局牵头下，学校与行业协会、上海图书有限公司大型实

体书店联动，共同策划，依托上海书展、思南书集、思南读书会等沪上知名文化品牌项

目，陆续开校企合作“上海书展”学生实践教学课堂、“思南书局（含思南文学之家）”

实践教学课堂、“衡山和集”实践教学课堂等文教结合项目。2016 年政校企协共同策

划实践教学课堂教学方案，2017 年至今，校企双方已合作开发和不断完善实践课程标

准和教材，共同实施教学。校企共同选拔专业学生进入企业负责区域和上海特色实体书

店进行实践学习。企业派出上海市五星级营业员、文创部门负责人、门店店长带教学生

门店及书展现场的出版物和文创产品推荐、陈列摆放、收银、商品防盗等任务；企业电

子商务部负责人通过向学生展示和解读天猫旗舰店后台销售相关数据、演示微博和微信

公众号的重点图书线上营销方法，指导学生线上销售图书“上架”过程，帮助学生认识

真实的图书销售过程中电商部门的日常工作，学生在这一过程中不仅收获了新知，更能

将学校专业教师课堂传授的专业技能应用在实践中去。学校指派教师与企业共同管理实

践教学课堂，学生能通过参与这些文化品牌活动，深入了解现代实体书店业态，培养职

业素养，学习和应用专业技能。 
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（三）行业企业学校联合开发课程，规范实践教学 

为规范实践教学，2015 年校企共同商定实践课堂培养方案，制定了职业技能和职

业素养相结合的学生评价表。2016 年校企双方又进一步制定了实践课程实施方案，规

范实践课程。2017 年在行业主管部门的牵头下，学校与企业又联合制定了《图书推介

销售服务》课程标准，2018 年编制理实一体的教材，2019 年根据书店线上线下经营的

业态，更新课程标准，增加了图书电子商务和门店文创产品销售的内容，进一步优化实

践教学课程。项目开展以来，行业、学校、企业三方，会同职教专家进入实践教学课堂，

通过现场访谈、亲身体验等，现场对图书展区内担任新书导购、收银助理、签售活动现

场助理等实践教学岗位上的学员进行评价打分，指导课程标准和教材的编制和完善工

作，对项目开展提出了进一步完善的建议，为项目持续开展打下坚实的基础。2020 年

校企双方在原先的教材基础上又补充开发了 VR 活页教材，教材内容更突实体书店所需

的职业安全意识、职业礼仪等素养要求。 
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VR 活页教材照片 

 

产教融合共建专业教学实践课堂活动，自 2014 年开始，2015 年 8 月迎来第一批学

员，至今已开展 5 年。截止 2020 年 6 月，思南书集（书局）实践课堂人 296 人次，上

海书展 1015 人次，衡山和集 138 人次，合计实践 1449 人次。参与校企实践课堂的学生，

通过学校教师反馈，学生问卷和访谈，带教企业教师访谈，职业素养提升较快，实践课

堂模式对其他专业产生示范推广作用。 

 

  



 


