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上海新闻出版职业技术学校 

2020 年心理健康工作总结 

基于当前新型冠状病毒肺炎的疫情形势，根据上海市《关于加强

新冠肺炎疫情防控公众心理疏导的工作方案》文件要求，结合我校学

生实际，把学生身心安全和健康放在首位，切实做好疫情防控期间的

学生心理疏导工作。本学期心理健康工作总结如下： 

一、科学制定疏导方案，维护学生心理安全 

根据上海市《关于加强新冠肺炎疫情防控公众心理疏导的工作方

案》文件要求，制定了《上海新闻出版职业技术学校疫情期间应急心

理干预方案》、《学校疫情期期间学生心理健康预案及学生心理安全辅

导设置与管理》，同时针对全校学生开展了“疫情期间居家状况问卷

调查”，及时把脉学生心理状态，提升心理健康工作的针对性和有效

性。 

二、夯实常规心理服务，及时提供个别辅导 

个体心理辅导是学校心理健康工作的常规项目之一。随着学校对

心理健康工作的普及与深入，学生对心理健康的关注度与求助动力有

了显著提高。 

由于上半年长时间的居家生活与疫情防控，难免会引发学生不同

程度的焦虑迷茫、紧张烦躁，以及亲子冲突等情况，学校心理教师通

过在线平台，回应学生需求，及时为学生提供个别辅导，积极维护学

生心理安全。 

本学期开学后心理健康工作室继续为双校区学生提供专业有效
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的个体心理辅导服务。以热情、积极、负责的态度，做好对每位来访

学生的接待、记录与建档工作。在辅导工作中，有效表达“爱心、耐

心、诚心、细心”，为来访学生创设一个安全、温馨的对话环境，共

计接待个案 83 人次。 

三、回应学生多元需求，开展主题团体活动 

    随着学生人数的增加，以及宝山、青浦两个校区的同步运转，为

巩固心理健康教育三级工作网络，本学期为 20 级新生、各专业学生、

外地住宿生、心理委员，设计了新生适应、自我价值、人际沟通、团

队协作、情绪管理、角色定位等主题的团体活动，以期满足不同群体

的心理诉求，支持其自我成长，培育“自尊自信、理性平和、积极向

上”的校园心态。共计开展主题活动 17 场，参与人数 597 人次。 

四、实施新生心理普测，规范建立心理档案 

    本学期我校宝山、青浦两个校区迎来了约 500 名新生（含 11 名

“1+2”学生），心理健康工作室为全体新生实施心理健康普测，统计、

整理、分析反馈数据后，对所有被试的测试数据建档保存，对由系统

筛选出的部分被试予以回访，并根据个案的具体情况，进行跟踪关注，

从而及时掌握 2020 级新生的心理健康状况，了解学生存在的主要心

理动态，提升风险识别度，有针对性地做好学生心理疏导工作。 

五、组织开学动态排查，掌握学生心理状况 

开学伊始，为掌握学生的心理健康状况，及时了解学生存在的主

要心理动向，有针对性地做好学生心理健康教育与辅导工作，心理健

康工作室开展了 2018-2019 级学生心理健康状况排查，计划施测 901
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名学生，共有 867 名学生参与本次心理排查，有效测试率为 96.2%，

并形成了《上海新闻出版职业技术学校 2018/2019 级学生心理健康状

况报告》。 

六、设计战“疫”成长专题，积极助力逆境成长 

这场新型冠状病毒疫情既是公共卫生事件，也属重大社会应激事

件，为充分发挥“育德与育心”相融合的学校心理健康工作的心理疏

导功能，结合我校学生实际，利用在线平台，开展了“战‘疫’中成

长” 5·25 心理健康月系列活动。 

在云端故事汇中，同学们聚焦了疫情期间真实的经历和感受，讲

述了一个个触动人心的防疫故事。而在海报总动员中，同学们围绕防

控疫情、珍视生命、保护动物、致敬勇者等主题，精心设计了许多创

意海报。更有不少同学通过爱家电子报，纷纷呈现了自己在疫情期间

解锁的各种家务技能，表达了“小当家们”对父母的感谢、对家庭的

责任，和对成长的自信。本次心理健康活动月共计收到 50 余件作品。 

七、利用在线学习平台，守护学生身心健康 

《心理健康》课程是学生习得心理健康知识及技能技巧的重要阵

地。疫情期间，心理健康工作室以团队备课、建课、授课的方式，结

合居家学生的心理动态，围绕“疫情的影响与应对”，精心设计推出

了《心理健康：与疫情共处》疫情防控心理疏导系列专题，旨在协助

学生学习如何与疫情共处、如何关照自己、如何对待他人，怎样守护

彼此的安全和身心健康，帮助大家安然度过这段特殊的日子。 

本门课程自上线以来，深受学生关注，始终保持着相当高的活跃
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度和参与度。根据学期末的在线数据显示，课程打开次数为 1996692

次，408 人参与课程评价，得分为 5.0（满分）。 
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